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Un Call Center flexible, adaptable y en permanente
evolucion. De otra manera no estariamos aqui.
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La solucién tecnolégica omnicanal més avanzada
para tratar a sus clientes de forma integrada

. @ e -0 B
Nnivel de servicio trabajamos seguridad

95% 24/7 100

- Bots y chats 24/7 - Integracién con sus sistemas
- Marcacién proactiva - Analytics & Insights

- Supervisién en tiempo real
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Un buen Servicio de Atenciéon al Cliente
fideliza y retiene a sus clientes

Desplegamos ante sus clientes todos los

canales y tecnologia del mercado para » PRINCIPALES
asegurarle una experiencia omnicanal VENTAJAS
homogeneo' + Integracién con sus

sistemas y aplicaciones
de negocio

Q G l{b + MultilingUe: castellano,

. . inglés, francés, aleman,
- Voz: emisibn  » Chat Online - Correo - Redes - Whatsapp portugués, italiano, ruso,

y recepcion en su web electrénico Sociales rumano, érabe..
de llamadas + Atencién al Cliente 24x7

- Staff con amplia
experiencia y motivacion

« Formaciéon constante de
los operadores
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Concéntrese en su actividad principal.
Nosotros nos encargamos de las auxiliares

Nuestros servicios de outsourcing realizan

todas las tareas que le apartan de su core
business, aquellas consideradas auxiliares
y que emplean importantes recursos

I
- Actividades de
Back Office

+ Chat online

+ Gestion CRM

- Ticketing

+ Recobro/
Seguimiento
Impagados
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- Depuracién de
bases de datos

+ Actualizacion y

adecuacion a LOPD
2018

+ Segmentacion/BBDD

personalizadas

E

-» Confirmacion

de asistencia a

evento

» Menos incertidumbre
respecto a asistentes

+ Persuadimos a
indecisos

+ Mdltiples canales de
confirmacion

« Complementar el
servicio; encuestas,

reporting...

o,
[

- Encuestas e
investigacion de
mercados
» Encuestas de calidad

y satisfaccion

« Prospeccion de

mercado

- Multiidioma; encuesta

en cualquier pais

» PRINCIPALES
VENTAJAS

« Optimiza sus recursos y
costes

» Realizados por
especialistas de
diferentes dreas ys
ectores

- Tecnologia de Gltima
generacioén para cada
tarea
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El auténtico corazén de un Call Center:
Generacion de negocio con telemarketing

Un equipo sUper especializado, técnicas

precisas y la tecnologia adecuada; todo » PRINCIPALES
para que su negocio crezca VENTAJAS
« 2x1; Vender y aprender
l-l- ATA + Super especializacion
- Concertacion de Visitas - Televenta de productos y R .
X L + Rapida implementacion
Comerciales servicios ] B
- Flexible, contratacion
paquetes
+ Solo paga por éxito + Adquisicion de socios
» Répida implementacion + Adquisicion de abonados
« Flexible, contratacion + Cualquier sector B2C, B2B
paquetes
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+34 911931169 Madrid
cosmoscallcenter.com Bucarest
Tanger

Orense, 85
28020 Madrid
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