Madrid, 03 de marzo de 2015

Cosmos Call Center

Queremos certificar la correcta ejecucion del servicio prestado por vuestra empresa respecto a

asesoramiento en investigacion de mercados.

El proyecto consistid en el asesoramiento, andlisis, determinacion del tamafio muestral
procedimientos de los proyectos de encuestas de satisfaccion de los usuarios de la empresz
Accenture Outsourcing Services, 5.A.

Los requisitos del proyecto fueron satisfechos en los tiempos y las condiciones acordadas cor
nosotros. El servicio se realizd con total profesionalidad y amabilidad por parte del equipc
Cosmos.

Atentamente, st




