Madrid, 17 de marzo de 2015

Cosmos Call Center

Queremos ratificar la correcta ejecucion del servicio de Customer Care que presta la empresa
desde hace ya aproximadamente dos afios a nuestra compafiia.

El servicio consiste en la Atencién al Cliente para los clientes de productos de marca propia de
Supermercados E leclerc en Espafia. Mediante el mismo se brinda asesoramiento, informacion
y gestion de incidencias de los usuarios.

El servicio se realiza con profesionalidad, cordialidad y eficacia por parte del equipo de Cosmos.

Atentamente,

E Leclerc




