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Madrid, 05 de diciembre 2016
Cosmos Call Center

Queremos ratificar la correcta ejecucion del servicio de Venta telefénica de productos de loteria que
presta la empresa desde hace un afio a nuestra compafiia.

El servicio consiste en la emisién de llamadas a nivel nacional e internacional, en los idiomas castellano y
francés con el fin de obtener la venta telefdnica de nuestros productos de juego.

El trabajo se realiza con profesionalidad, cordialidad y eficacia por parte del equipo Cosmos, desde sus
Centros de Llamadas de Bucarest, Madrid y Ténger.

Atentamente, (\ g Y

Thomas Franconieri '

Product & Offline Manager dgld!&
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