Madrid, 26 de mayo de 2015

Cosmos Call Center

f
Mediante la presente confirmamos la correcta ejecucion del servicio de realizacién de

encuestas telefdnicas de satisfaccion a los clientes de Mail Boxes.

El servicio consistio en la emision de llamadas para la realizacién de preguntas con el fin de
determinar el grado de satisfaccion de los clientes con los diferentes departamentos, el trato
recibido y adicionalmente se solicitaron sugerencias de mejora.

El servicio se brindé con profesionalidad, proactividad y cordialidad por parte del equipo del
Call Center.

Se obtuvieron los resultados deseados en los plazos de entrega acordados.

Atentamente,
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